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THONG TIN CHUNG VE SANG KIEN
1. Tén séng kién: Hom thu gop y dién tit - Giai phap s6 hoa kénh tiép nhan y
kién nguot bénh va than nhan nguoi bénh.
2. Linh vue ap dung sang kién: Y té.
3. Tac gia:
Ho va tén: NGUYEN VAN BE Nam
Ngay thang/nam sinh: 28/11/1966
Trinh d6 chuyén mon: Béc si chuyén khoa II
Chuc vy, don vi cong tac: Pho Giam dbc, Bénh vién DPKKV Thap Muoi
Dién thoai: 0918054663  Email: bsbe.tm@gmail.com
4. Pong tac gia:
1/ Ho va tén: BUI THANH TAM Nam
Ngay thang/nam sinh: 02/08/1992
Trinh d¢ chuyén mon: Duogc si chuyén khoa I

Chtrc vu, don vi cong tac: Trudong phong Quan 1y chat lugng, Bénh vién
DPKKYV Thap Muoi

Dién thoai: 0854672892  Email: ttam.dak36@gmail.com
2/ Ho va tén: Nguyén Thi Kim Anh N

Ngay thang/nam sinh: 25/12/1984

Trinh d6 chuyén mén: Cir nhan diéu dudng

Chure vu, don vi cong tac: Vién chic phong Quan 1y chét luong, Bénh vién
DKKYV Thap Muoi.

Dién thoai: 0979242900  Email: kimanh.bvtm@gmail.com

5. Chu dau tu tao ra sang kién:

- Tén don vi: Bénh vién Pa khoa khu vyc Thap Muoi.

- Dia chi: Puong Hung Vuong, Ap My An 2, xi Thap Mudi, Dong Thép
- Dién thoai: (0277) 3940961

6. Pon vi ap dung sang kién lan dau:

- Tén don vi: Bénh vién Pa khoa khu vuc Thap Muoi

- Pia chi: Puong Hung Vuong, Ap My An 2, xi Thap Mudi, Dong Thap
- Dién thoai: (0277) 3940961

7. Thoi gian ap dung sang kién lan diu: 11/03/2025



CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phuc

PON YEU CAU CONG NHAN SANG KIEN

Kinh gui:

- Bénh vién D’a khoa Khu vyc Thap Muoi
- Ban Giam doc Bénh vién Pa khoa Khu vuc Thap Muoi

1. T6i (chung t61) ghi tén duoi day:

Ty 1€ (%)
£ Ngay . A Trinh do | dong gop
50 Ho va tén thang Noi CONE | Chire danh chuyén |vao viéc tao
TT o« . tac ~ .
niam sinh mon ra sing
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Muoi 1
Phong Quan
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2 [Bui Thanh Tam | 02/08/1992 | - Bénh vien | " & |chuyén khoa| 33,33%
DKKV Thap| Po"8 |
Muoi
Phong Quan
x —— 1y chat luong A i
3 [REen ThERIM 9511271084 |~ Benh vien | Vien chie | Rat IU 33,3304
DKKYV Thap &
Muoi

ta chi tiét cdc buoc/qui trinh thyc hién nhiém vu):

2. La tac gia (nhom tac gia) d€ nghi x¢t cong nhan sang kién: Hom thu gop y dién
tir - Giai phap s6 hoa kénh tiép nhan ¥ kién nguoi bénh va than nhan ngudi bénh.

3. Chil dau tu tao ra sang kién (trudng hop tac gia khong dong thoi 1a cha dau tu
tao ra sang kién)®: Bénh vién Da khoa khu vuc Thap Muoi

4. Linh vuc ap dung sang kién: Y té

5. Ngay sang kién duoc ap dung lan dau hodc ap dung thir, (ghi ngay nao sém
hon): 11/03/2025

6. Mo ta ban chat cia sang kién:

6.1 Tinh trang ciia gidi phdp da biét:

a) M6 ta ddy du, chi tiét tinh trang k thudt hodc phwong phdp té chirc sin xuat,
cong tac, tac nghiép hién tai (thwong lam) trucc khi thuc hién nhitng giai phdap moi (mé

Thuc hién theo Thong tu sb 25/2015/TT-BYT ngay 01/10/2015 cua B Y té vé

quy dinh hom thu gop y tai cac co sd'y te bénh vién da trién khai dat hom thu gop y tai
tat ca cac khoa, phong, khu vuc don tiép nguoi bénh. Cac hom thu déu duoc thiét ké



dung quy cach, gan nhan “Hom thu gop ¥, c6 ngin dé sdn miu thu gop ¥ in theo Phu
luc quy dinh, va duoc dat ¢ vi tri dé quan sat, thuan tién cho ngudi bénh, than nhan st
dung.

Ban Thanh tra nhan dan, Cong doan va Phong Té chtrc can bo dugc phan cong
phdi hop m& hom thu dinh ky hang tuan, ghi chép vao s, phén loai va chuyén néi dung
g6p ¥ dén cac khoa, phong lién quan dé xem xét, giai quyét. Viéc xir 1y thu 26p y nhin
chung duoc thyc hién nghiém tic, bao céo két qua dinh ky cho Ban Giam déc.

Tuy nhién, trong qua trinh trién khai thuc té cho thay:

- Ty 18 thu gop y rat thap: Mot ndm chi nhan duoc 2-3 thu gop y, trong do phan
16n mang tinh phan d&nh chung chung ma it c6 gop y cu thé, xay dung.

- Nhiéu hom thu trong tinh trang “tréng rdng” qua nhiéu ky mo hom, cho thiy
murc d§ quan tdm va st dung kénh nay cua ngudi dan con han ché.

- Nguoi bénh, than nhén con tam ly e de khi viét thu gop ¥ bang gidy, lo ngai khi
gri gop ¥ gidy c6 thé anh huong dén qua trinh diéu tri.

- Quy trinh tong hop bao céo con mang tinh tha cong, mét thoi gian cho can bo
phu trach, thi€u tinh kip thoi trong viéc phan hoi y kién.

Thuec té trén cho thay, mic di bénh vién da trién khai ding quy dinh, nhung hiéu
qua tiép nhan y kién qua hom thu gop y chua cao, khong dat muc ti€u tré thanh kénh
phan anh hiru hi¢u dé cai tién chat lugng dich vu y té.

b) Néu, phan tich ro nhitng wu, nhuwoc diém, thudn loi, khé khan cia gidi phdp
ky thudt hodc gidi phdp t6 chire san xudt, cong tdc, tac nghiép hién dang dwoc dp dung
tai co quan, don vi hodc trong linh vuec cong tac minh dam nhiém va phan tich nguyén

nhdn dan dén tinh hinh do:
- Uu diém:
+ Tuan thu dung quy dinh phap luat (Thong tur 25/2015/TT-BYT).
+ D@ trién khai, chi phi ddu tu ban dau thap (chi cin hom thu, gidy, but).
+ Phu hop v6i nguoi bénh 16n tudi, chwa quen céng nghé.
- Nhuoe diém:
+ Nguoi bénh ngai viét gop y bang gidy va bo hom thu vi s¢ 16 danh tinh.
+ S6 lwong thu rat it, ndi dung thuong chung chung.
+ Kho tong hop, théng ké; phai mé hom, ghi chép thu cong, ton thoi gian.
+ Mé hom thu theo ky nén tiép nhan thong tin va xir Iy phan anh cham
6.2 Néi dung ciia gidi phdp dé nghi cong nhén la sang kién:

a) Muc dich cua giai phap: Giai phap nham tao ra kénh g6p y hién dai, tién o1,
nhanh chéng, gitip nguoi bénh va than nhan d& dang phan anh, kién nghi. Qua d6, bénh
vién kip thoi tiép nhén, xt 1y thong tin dé cai tién chat lugng dich vy, nang cao sy hai
1ong cia nguoi dan, dong thoi gop phan thyc hién muc tiéu chuyén doi sb trong nganh
y té.

b) Tinh méi ciia gidi phdp (d6i véi gidi phdp méi hoan toan) hodc nhimng diém
khdc biét, tinh m&i ciia cdc gidi phdp so véi cdc gidi phdp da biét (doi véi cdc gidi phdp



6 sw cdi tién doi véi cdc gidi phdp da co).

- Tinh mdi cua giai phap:

+ Ung dung cong ngh¢ thong tin (Google Form két hop QR Code) dé tiép nhan
gbp ¥ tryc tuyén.

+ Nguoi dan co the dung dién thoai quét méd QR tai cac khoa, phong dé gui y
kién ngay, khong can viét gidy.

+ Dir liéu dugc luu trix, tong hop tu dong trén Google Sheet, dé thong ké, phan
tich, bao céao.

+ Nguoi gbp ¥ ¢6 thé lwa chon an danh hodc ghi thong tin ¢4 nhan.
- Trinh bay cac budc thyuc hién gidi phap:
+ Thiét ké biéu mau gop ¥ truc tuyén bang Google Form.

+ Tao ma QR lién két v&i biéu mau va in dan tai cac khoa, phong, khu vurc dong
nguoi bénh.

+ Thong bao trién khai va huéng dan nguoi bénh sir dung.

+ Phan cong bo phan phu trach tiép nhan dit liéu dinh ky hang ngay.

+ T(f)ng hop, phan tich két qua gop y bang Google Sheet; bio cdo Ban Giam doc;
phan hoi ket qua xir Iy cho nguoi dan.

¢) Uu, nhwoc diém cia gidi phdp méi:

- Uu diém:

+ Thuén tién, dé tiép can: Ngudi bénh va than nhan co thé gbp ¥y moi luc, moi
noi bang dién thoai, khong bi gidi han vé khong gian, thoi gian.

+ Nhanh chong, kip thoi: Phan anh dugc chuyén ngay dén bo phan phu trach nén
g6p y dugc xtr Iy nhanh hon so v&i hom thu giay.

+ Tang tinh minh bach: Céac phan anh déu duoc luu trit, d& tra ctru, han ché nguy
co bi that lac hoac can thi¢p.

+ Tiét kiém chi phi, nhan lyc: Khong can in phiéu gidy, khong mét thoi gian mé
va phan loai thu tay.

+ Théng ké, phan tich d& dang: Dit liéu duoc sb hoa nén d& tong hop béo céo
dinh ky, danh gi4 xu hudéng gop y.

+ Nang cao hinh anh bénh vién: Thé hién sy chuyén nghiép, hién dai, léy nguoi
bénh lam trung tam.

+ Gop phan hién dai hoa, phi hop xu thé chuyén ddi sé v té.

- Nhugce diém:

+ Han ché v6i nguoi 16n tudi hodc nguoi khong dung 6 dién thoai thong minh:
C6 thé kho tiép can, khong thé tham gia gop ¥, nén can duy tri song song hom thu gidy.

~ + Nguy co phan anh a an danh, thiéu nghiém tac: C6 thé nhan phan hoi thong tin

thiéu chinh x4c hoac truong hop pha roi.

+ Yéu ciu bao mat dit liéu: Can kiém soat tdt dé tranh ro ri thong tin cd nhan
hoac dir liéu bénh vién.
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SO Y TE DPONG THAP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAV

BENH VIEN DKKV THAP MUOI Pjc lip - Ty do - Hanh phic
S6: 115/QP-BVTM Thap Muoi, ngay 11 thang 03 nam 2025
QUYET DINH

Ban hanh Quy ché quin 1y va sir dung hom thu gop ¥y dién tir
tai Bénh vién Da khoa Khu vye Thap Muoi

GIAM POC BENH VIEN DA KHOA KHU VU'C THAP MUOI

Can cir Nghi dinh 56 04/2015/ND-CP ngay 09 thang 01 nam 2015 ciia
Chinh phu vé the hi¢n dan chu trong hoat dong cua co quan hanh chinh nha
nuoce va don vi su nghiép cong lap;

Can cir Thong twe s6 07/2014/TT-TTCP ngay 30 thang 10 nam 2014 cia
Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh xie Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don
kién nghi, phan dnh;

Can cir Thong twe 6 25/2015/TT-BYT ngay 01 thang 10 nam 2015 cua
Bo Y té quy dinh vé hom thuw gop y tai cac co so'y té;

Can ci Quyét dinh 56 1229/0D-SYT ngay 17 thang 11 nam 2021 ciia S
Y té Pong Thap ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nganh Y té Pong
Thap giai doan 2021 — 2030;

Can cue Ql‘l_t'(;'l dinh 56 802/0D-SYT ngay 14 thang 6 nam 2024 cua So' Y
1 Dong Thap vé vi¢e ban hanh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau 16
chire cua Bénh vién Da khoa Khu vye Thap Mueoi;

Xét dé nghi ciia Trwong phong Quan Iy chat leong.

QUYET DINH:

Di¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan 1y va sir dung
hom thu gép y dién tir tai Bénh vién Da khoa Khu vire Thap Mudai.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hi¢u luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Truong phong Hanh chinh quan tri, Truomg céc khoa, phong
thu¢e Bénh vién Pa khoa Khu vire Thap Mudi va céc t6 chire, ca nhan ¢6 lién
quan chju trdch nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu Pidu 3;

- Ban Gidm déc Bénh vién;
- Luu: VT, QLCL.

Nguyén Viin Bé

Hinh 1: Quyét dinh trién khai hom thw gdp y dién tir



BENH VIEN DKKV THAP MU

HOM THU GOP ¥

Bénh vién trién khai hom thu gop y dién
tr véi mad@ QR nham muc dich ghi nhan
nhirng y kién gép y cua Quy khdch déi
vgi hoat déng khdm, chita bénh tai
bénh vién. Cudc khdo sat sé giap
ching téi cai thién dich vu tét hon nira
trong thoi gian téi. Moi théng tin cua
Quy khéach déu dugc gitt bi mat va
khéng anh hudng dén qud trinh khdm,
chira bénh.

M& zalo hodc Di chuyén dng
‘ cac ng dung ‘ kinh may anh
quét ma QR dén vi triméa QR

Quét ma tai day

3

Bam vao dudong
link lién két dé
dén hom thu
gop y dién tur

Hinh 2: QR md héa dwong dan Google Form trong viéc tiép thu y kién gép y ciia
nguoi bénh, than nhdan nguoi bénh



\ &) BENH VIEN DA KHOA KHU VU'C THAP MU

HOM THV GOPY

he

\

Xin chén thanh cam on Quy khéch d& sir dung dich vu ciis ching t6i. Bénh vién trién khai
hom thu gép ¥ nhim muc dich ghi nhan nhimg chia sé va ¥ kién cia Quy khéch v& vudng
rméc, khé khin trong qué trinh st dung dich vu khém, chiia bénh. Cusc khio sét s# gitp
chiing 15i cai thién dich vu 18t hon nia trong théi gian t6i. Moi théng tin cia Quy khéch déu
dugc gilr bi mét va khéng &nh hudng d&n qué trinh khém, chifa bénh. Xin trén trong cam

KHOA, PHONG, BO PHAN BUDC GOP ¥ *

Cau 1ra |&i clia ban

NOI DUNG GOP ¥ *
(O) 1.50d6, bién béo chi dan dén céc khu vut trong bénh vign
O 2. Quy trinh, thd tuc hanh chinh khém bénh/nhép vién/chuyén vién/ra vién...

() 3.Co sdvétchat (phong bénh, givgng bénh, nhé vé sinh, quat...)

on!

O 4. Chi phi kham, chita bénh
ttam.dak36@gmail.com Chuyén di tai khodn rey

&2 Khong dugc ch O 5. Thudc, vét tu y 1€ dugc cung cép, st dung
e Khong duoc chia se

O 6. Théi d4 (mg xif, giao 1iép, chuyén mén cla nhan viény 18

() 7 Khéc

* Bigu thi cAu héi bat budc

HO VATEN
(Khéng bét budc, nhém lién hé d& traa dai thém thang tin, [8m r8 ndi dung gdp ¥ hodc phén
ki céc vén 4 gép § mé don vi 95 khic phuc)
DIEN GIAI CHITIET VE VAN DE CAN GOP ¥ *
Céu tra |Gi cia ban

Cau tra |&i cla ban

DIEN THOAI
(Khéng bét budc, nhim lién hé d& trao ddi thém thang tin, [8m r& ndi dung gdp ¥ hodc phén
hBi céc vén d& gép ¥ ma don vi 94 khic phuc)

KIEN NGHI, BE XUAT *

Céu tra IGi clia ban Cautrals an
Cau tra |31 cla bar

=3
Hinh 3: Théng tin trén Google Form tiép thu ¥ kién gép y ciia ngueoi bénh, than nhén

KHOA, PHONG, BO PHAN BUOC GOP ¥ * Xéa hét cdu trd 18

nguoi bénh sau khi quét ma QR

/. Kha nang ap dung cua giai phap: Co thé ap dung tai tat ca cac khoa, phong
trong bénh vién. M6 rong trién khai cho céc co sd y té khac trong tinh, trong nganh. Co
thé ap dung trong nhiéu linh vuc dich vu cong khac (gido duc, hanh chinh, thuong mai,
dich vu...).

8. Hiéu qua, loi ich thu duoc hodc du kién c6 thé thu duoc do 4p dung giai phap:

- Sau thoi gian ap dung, s6 luong gop ¥ tang Ién 10 rét so voi phuong thire ci.
Nguoi dan dé dang phan anh, bénh vién thuén tién tong hop, phan tich.

- Loi ich d6i vé6i bénh vién: Cai thién chat luong kham chira bénh. Tang cudng
su minh bach, trach nhiém giai trinh. Nang cao hinh anh, uy tin bénh vién. Tang su hai
long cua nguoi bénh

- Loi ich ddi voi ngudi bénh: Pugce lang nghe va phan hoi nhanh chong. Yén tam,
tin tuong vao dich vu y té.

9. Nhirng thong tin can duoc bao mat (néu c0);

10. Céc diu kién cén thiét d¢ 4p dung sang kién: Trang thiét bi m4y tinh, internet, tai
khoan Google. Can phan cong nhan luc tiép nhan phan anh thuong xuyén. T6 chire phé bicn,
huong dan ngudi bénh str dung QR Code.

11,. Danh gia loi ich thu dugc hoac du !{ién co thNé thu dugc do &p dung sang kién
theo y kién cua tac gia: Giai phap kha thi, it ton kém, dé ap dung, mang lai hiéu qua cao
hon han phuong phap ct. Gop phan hién dai héa cong tac quan 1y, phi hop xu thé chuyén
d6i sb trong nganh y té.

12. Banh gia lgi ich thu dugc hodc du kién c6 thé thu duoc do ap dung sang kién

- //



theo ¥ kién cua t6 chirc, c4 nhan da tham gia ap dung sang klen lan dau, ké ca ap dung
thir (néu co): Nguoi bénh, than nhan cam thay tién loi vi chi can dung dién thoai quét
ma QR 1a ¢6 thé giri gop v, khong phai viét tay. TAm 1y e ngai giam dang ké do hinh
thirc gop y an danh duoc chip nhan, khuyen khich ho phan anh trung thuc. Cac gop y
duogc tiép nhén theo thdi gian thyc, khéng can chd nhu khi mé hom thu gidy. Noi dung
g6p v chi tiét, cu thé hon giup bénh vién d& dang phan tich va dua ra giai phap.

‘ 13. Danh sach nhimg ngudi da tham gia ap dung thtr hodc ap dung séng kién 1an
dau (néu c9);

Sé | Ned | Ngicong | Chic | Trinhdd | Noi dung cong
Ho vatén| thang . A N cn 1 X
TT nim sinh tac danh | chuyén mén viéc ho tro
i Bénhviéen | Pho |, . . [Xdydungndidung
1| Newyen | oe/11/1966 [PKKYV Thap| Giam | D2¢ St chuyén | form thu gop y.
Van B¢ Mudi 46 khoa Il Dung thr va hoan
uol oc thién.
Phong Quan Thiét ké Google
. 1y chat luong , - ~_|form, QR va poster
2 B‘“TTha”h 02/08/1992 | - Bénh vign | | " D‘I‘-"I’(E‘o;}}“yen hom thur gop .
am PKKV Thap| P8 Diing thir va hoan
Muoi thién.
th)ng Quén D1‘1ng thr va hoan
, 1A thién. Huéng dan
Nguyén Thi ly chatluong <o |y nhan didu | sir dung hom thu
3 A 25/12/1984 | - Bénh vién , ~ b o,
Kim Anh PKKV Tha chirc dudng gop y dién tir cho
Mot ap ngudi bénh. Theo
uo1

ddi, tong hop gop v

To6i (chting t61) xin cam doan moi thong tin néu trong don la trung thue, dang su
that va hoan toan chiu trach nhiém trudc phap luat./.

Thap Muwoi, ngay 25 thang 8 nam 2025

NGUOI NOP PON
(Ky va ghi r6 ho tén)

L

Nguyén Viin Bé




